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CONVENTION D'OBJECTIFS 2026

Enlre

Lo Communoulé de Communes du Poys Vigonois,
Représeniée por son Président, Monsieur Régis BAYLE donl le siège sociol est silué 3 Av. du Sergenl Triqire - 30120 Le
Vigon

Lo Communouté de Communes des Cévennes Gongeoises ei Suménoises,
Représentée por son Présidenl, Monsieur Michel FRATISSIER donl le siège sociol est silué 26 Av. Pqsieur - BP ll4 -
34190 Gonges

ci-oprès a les collectivilés teniloriqles D

d'une porl

EI

L'Étoblissement Public lndustriel el Commerciql Office de Tourisme lntercommunquloire Sud Cévennes
représenté por son Présidenl, Monsieur Julien TRICOU, dûmenl hobililé ù cet effet, donl le siège sociol est situé
Plqce du Morché - 30120 LE VIGAN

ci-oprès n l'Office de tourisme lr

d'ouhe port

Dénommés ensemble u les Poriies rr

Préombule

Vu le Code du lourisme,

Vu lq loi n'2000-321 du l2 qvril 2000, relqlive oux droits des ciloyens dqns leurs relolions ovec les qdministrotions en
porliculier son orticle I 0, el le décrel n"2001 -495 du 6 juin 2001

Vu lo circulqire du lB jonvier 2010 relqlive qux reloiions entre les pouvoirs publics el les ossociolions ; conveniions
d'objeciifs et simplificotion des démorches relolives oux procédures d'ogrémeni (jORF nol6 du 20 jonvier 2010, p.
r r38l

Consldéront les mlsslons déléquées à I'Otllce de lourlsme
Por délibérqtions en dqtes du 28 septembre 2022 el du 05 oclobre 2022, qnnexées oux présenles (onnexe l), les

collectivités lerritorioles ont décidé de confier à l'Office de iourisme les missions de service publique suivonles:
I'occueil, I'informqlion des tourisles, oinsi que lo promolion tourislique ei lq coordinqlion de divers porienqires du
développemenl touristique locol. ll peut êlre chorgé, por les conseils communqulqires, de l'exploitotion
d'instollotions tourisliques et de loisirs. des études, de l'onimotion des loisks, de l'orgonîsotion de monifestqtions
culturelles et d'événemenls. ll peul commercioliser des prestolions de services tourisliques dons les condilions
prévues qux orlicles L2l l -l et suivonls du code du lourisme el nolommeni se livrer oux opérolions consistonl en
l'orgonisolion ou ls venle de voyoges ou de séjours individuels ou colleclifs, de services pouvont être fournis è
I'occosion de voyoges ou de séjours, de services liés à l'occueil lourislique. Les sloluls de I'Office de tourisme sont
onnexés oux présentes (onnexe 2).

L'Office de tourisme exerce ces missions en foveur du développement lourislique locol, sur lo lotolité du ienitoire
spécifié dons ses slqluls oinsi que dons le codre de lo chorle d'orgonisotion iouristique Sud Cévennes. ll pourro
égolemenl s'ossocier oux octions des Deslinoiions Grond Site de Frqnce Gorges de I'Héroult, Grond Site de Fronce
Cirque de Novocelles, Grond Site d'Occitqnie Cirque de Novocelles - Lodève - Poys Vigonois, Grond site
d'Occilonie Gorges de l'Héroull, Grond Site d'Occitonie Cévennes, Porc nolionol des Cévennes et PACT
Cévennes.
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L'Office de lourisme exerce ces missions en répondonl oux crilères de clossement préfectoral de Cotégorie 2 en
cours de renouvellement
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Obiectif : voloriser l'identilé et les voleurs locoles, lronsmetlre lo connoissonce de I'offre por un conseil personnolisé
et engogé,

Olllce de lourlsme Sud Cévennes

Actions:
. lnformer, conseiller dons les murs
. Diffuser I'informolion (offichoge, présentoirs, ...)
. Gérer les stocks de brochures
. Soisir et onolyser les slolisligues Accueil
. Former el se former
. Assurer un service de billetterie/réservolion
. Développer I'oclivité hors les murs è l'inlérieur et ù l'extérieur du territoire

lndicsleurs:
- Ropport d'octivilés onnuel : siolisliques de fréquentotion, demqndes d'informotions et type de clienlèle, onolyse
des questionnqires de solisfociion clienls, onolyses des ventes (bouiique + billetterie)
- Anolyse de lo geslion de slock des documenlolions el évoluolion de lo periinence des brochures
- Anolyse du loux de remplissoge des fiches APIDAE
- Présenlqlion du colendrier rr hors murs l el bilon quolitotif/quontitotif
- Plon de formoiion des employés

Réseou Sud Cévennes

Aciions:
. Hormoniser les techniques d'occueil s'oppuyonl sur lo Démorche Quolilé el former les équipes
. Diffuser l'informqlion hors les murs des OT's et êire préseni sur des solons el workshops

lndicqleurs:
- Plon de formolion des employés
- Colendrier des solons el bilon

AXC 2 : STRATÉGIE MARKETING ET PROMOTION DE LA DESTINATION

Obiectif :

Renforcer l'identité ierriloriqle et son qllroclivilé à trovers des coroctérisliques fortes idenlifiés sur le
territoire ; Les gronds pqysoges et I'ogropostorolisme, les oclivités de pleine nqlure el lo mobilité douce, les
siies protégés et les différenis lobels, lo cullure et les gronds évènements
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Y L'idenlité qroohique

OISC - Résequ $ud Cévennes

. Gqrqnlir I'ulilisolion de lo chorle grophique Sud Cévennes sur lous les supporls de communicolion

Y Outils numérioues

OTSC - Résequ Sud Cévennes

. Assurer I'envoi E-moiling Agendo

. Veiller à lo mise à jour des contenus E-brochures

. Créer des contenus dons les écrons dynomiques des BIT

. Créer des contenus pour visites guidées oudio

. Vqloriser le lerritoire à lrovers le développement des outils numériques

. Animer lo poge Focebook

. Animer le compte lnslogrcm

. Acquisition d'imoges {pholos + vidéos}

. Veiller à I'ulilisolion, I'onimolion et I'enlrelien des cosques VR

Y Outils pooiers
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AXE 3 : COORDINATION DU RESEAU DE PARTENAIRES

Objeclif : fovoriser lo slruclurolion et lo professionnolisqlion de lo filière Tourisme et ougmenter lo quolité des offres
lourisliques, développer une synergie des octeurs du tourisme.

lndicoteurs:

- Nombre de visiles clossement el d'hébergemenis oyonl oblenu un clqssemerll.
- Nombre de lqbellisés rr Accueil vélo l,
- Progromme onnuel des oteliers thémotiques el séminqires el évoluolion des évènemenls
- Présentqtion de I'observoloire louristique
- Progromme journée a éductours u ù destinolion des professionnels el des employés de I'OT
- Reiour solisfociion des professionnels
- Nombre de Newslelter pro
- CR des rendez-vous trimestriels enlre l'OTSC et les collectivilés

Les lrois poriies se réuniront régulièremenl pour foire le poinl sur l'étol d'qvqncemeni des qctions, ces réunions sont
prévues une fois por lrimeslre el feronl l'objet d'un comple rendu. En dehors de ces réunions, les porlies peuvenl se

réunk deux por deux ouiqnt de fois que nécessoire.
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Y Aleliers thémotioues / Accompoonements personnolisés

olsc

. Orgoniser et onimer le progromme onnuel d'oleliers lhémotiques

. Accompogner les portenoires sous forme de rdv personnolisés

Y Quolificotion de I'Offre

oTsc

. Accompogner les propriétoires de meublés qu clossement de leur hébergemenl

. Accompogner les propriétoires de C/H ou référenliel Chombres d'hôies

. Accompogner les preslotoires dons leurs projets

. Accompogner les professionnels dons leur projel de lobellisotion tt Accueil vélo l

V Éductours / Séminqkes thémotiques

OISC . Réseou Sud Cévennes

. Orgoniser trois éduclours por on

. Orgoniser une journée thémotique odéquot à l'imoge de lo deslinolion touristique

Y Observotoire économique

OISC - Réseou $ud Cévennes

. Assurer une veille stotistique et onolyser les données

. Assurer une veille sur l'économie tourislique de lq deslinolion

Y Newsleller Pro

OTSC - Réseou Sud Cévennes

. Communiquer lq vie du résequ Sud Cévennes
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L'Office de tourisme élqbore un progromme qnnuel d'oclions permeltont lo présenlotion d'un budgei prévisionnel
oux collectivités territorioles.

L'ensemble de ces documents est fourni qux collectivités choque qnnée el serq onolysé ei discuté por les

colleclivilés.

L'Office de lourisme exerce ses oclivités dons le stricl respect des lois el règlements. ll s'engoge à souscrire les
qssuronces nécessohes à I'exercice de ses missions.

Arllcleô:Enhéeen eur el durée de lq convenllon

Lo présenle convention est conclue pour une durée de I on à compter de lo dqte de signolure des présentes. Lo
conveniion pourrq èlre dénoncée por I'une des porlies por leilre recommondée ovec demqnde d'occusé de
réceplion el sero effective 3 mois oprès lo réception de ce counier.

convenlion pouno êlre modifiée ù tout moment, d'un commun occord par vore
d'ovenonl
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Arllcle 7: Modlllcqllon de lo convenllon

Arllcle 8: réslllollon
Lo convenlion pourro êlre
porlielle por I'oulre portie

de plein droit lout pqr une porlies en cos d'inexéculion totole ou
de ses obligolions controcluelles, si dons les 60 jours suivont I'envoi d'une noiificotion

écrite metlonl en demeure lo porlie défoillonie de remédier ù ce monquement, celle-ci n'y o pos remédié.

Le cos échéoni. lo portie non défoillonie esl libre de demonder réporotion de son préjudice ù I'oulre portie.

Arllcle 9 : otlrlbullon de définh ovec les collecllvllés de

En cos de conleslolion sur I'inlerpréloiion ou I'exéculion des présentes, les porties s'engogent à régler leur
différend à I'omioble.

A défout de conciliotion dons le déloi de 60 jours suivqnt lo réceplion por I'une des porties des motifs de lo
conleslqiion, les porties pourront soisir le tribunol qdminislrotif tenitoriqlemenl compélent oux fins de règlemeni de
leur lilige.

Foit ù Le Vigon, le 19 jonvier 2026

Pour l'Office de Tourisme
lntercommunouloire Sud Cévennes
Monsieur le Présidenl,

Julien

Pour lo Communoulé de
communes du Poys vigonois,
Monsieur le Président,

I

Réqis BAYLE

Pour lo Communoulé de communes
des Cévennes gongeoises el
suménoises, Monsieur le Présidenl.

Michel FRATISSIER
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